MARTEDI 10 AGOSTO 2021
GAZZETTA

SCHIVENOGLIA

OSTIGLIA - POGGIO RUSCO - QUISTELLO - SERMIDE 25

Chiamate dei parenti:
alla Scarpari Forattini
orari fissi e piu rigidi

SCHIVENOGLIA

La residenza sanitaria assi-
stenziale di Schivenoglia
comprime gli orari perle chia-
mate di aggiornamento sui
pazienti.LaFondazione Scar-
pari Forattini che gestisce la
rsa ha istituito una finestra
oraria fissa per evitare il di-
spendiodienergie edi tempo
per il personale nel dover ge-
stire le comunicazioni telefo-
niche con i parenti degli ospi-
ti. Le chiamate potranno esse-
re effettuate dal lunedi al ve-

L'ingresso alla Scarpari Forattini

nerdi nella fascia oraria dalle
13 alle 15. «Il graduale ritor-
no alla normalitd nelle attivi-
ta in termini di programma-
zione e organizzazione delle
visite, delle uscite e delle rou-
tine quotidiane degli ospiti,
nonché i continui adempi-
menti burocratici, ¢i mette in
condizione di rivedere alcu-
ne abitudini consolidate -
spiegano dalla Fondazione -
primo fra tutti, le telefonate
settimanali di aggiornamen-
to. Da nove mesi ormai la no-
stra assistente sociale e la no-
stra psicologa mantengono i
contatti con familiari, ammi-
nistratori di sostegno e tutori
per aggiornarli sulle condi-
zioni generali di salute degli
ospiti. Unimpegno cherichie-
de tempo: conqualcunole te-
lefonate sono veloci perché
'vatuttobene', conaltricisidi-
lunga in dettagli su attivita e
percorsi assistenziali in esse-

re, con altri ancora ci si dedi-
ca anche ad ascoltare e rassi-
curare il parente. A ci0 si ag-
giunge il tempo speso quan-
do non si ha una risposta im-
mediata dall’altra parte della
cornetta, che portaadoverri-
provare pit volte e distoglie
dal poter svolgere altre attivi-
ta. Siamo consapevoli che la
comunicazione sia fonda-
mentale, soprattutto per chi
ci ha appena affidato il pro-
prio caro, ma considerato
che ormai abbiamo messo in
atto diverse opportunita, co-
mevideochiamate, incontrie
uscite, mettiamo a disposizio-
ne uno spazio settimanale in
cui telefonare e parlare diret-
tamente con l'assistente so-
ciale o con la psicologa» Que-
sto spazio € stato fissato in
una fasciadidue orenell'arco
dellagiornata. —
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