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ANALISI QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE OPERATORI 2019

PROCEDURA 2019

Nel mese di ottobre tutti gli operatori sono stati invitati a ritirare i questionari. Su un totale di 100 operatori
in servizio, ne sono stati ritirati n.72 e restituiti entro il termine del 31/10/2019 n.62. Nello specifico:

Figura professionale

N° operatori in

Questionari ritirati

Questionari restituiti

organico dall'operatore

Medici 4 0 0

Infermieri 6 2 2

Asa/Oss 45 31 25

Oss Servizi Domiciliari 3 3 3

Assistente Sociale 1 1 1

Fisioterapisti 8 6 6

Animatrice + Educatrici 4 4 3

Psicologa 2 2 2

Terapiste Occupazionali 2 2 2

Personale Amministrativo 6 6 6

Servizi Generali 15 12 9

Cucina 3 3 3

Tecnico 1 0 0

TOTALE 100 72 62
ANALISI DELLE RISPOSTE

ANZIANITA DI SERVIZIO: il 58% degli operatori che hanno risposto al questionario lavora per la Fondazione

da meno di 5 anni; il 30% da piu di 15 anni e il restante 11% tra i 6 i 15 anni.

LIVELLO DI INTEGRAZIONE TRA | SERVIZI E CRITICITA’ RISCONTRATE: non tutti hanno risposto a queste due
domande. Il 53% lo ritiene buono; il 31% sufficiente; '11% scarso. Le principali criticita riscontrate sono
legate alla gestione dei rapporti interpersonali (32%) e alle conoscenze tecnico-scientifiche (13%); solo un
operatore dell’area servizi generali ha riscontrato come criticita la gestione del rapporto con l'ospite.

RELAZIONE CON GLI ANZIANI: il 39% valuta molto positiva la relazione con gli anziani; il 56% la valuta
positiva; nessuno la valuta negativa.

RELAZIONE CON | FAMILIARL: il 73% la valuta positiva; il 19% la valuta molto positiva; solo un operatore
dell’area assistenziale la valuta negativa, ma non da spiegazioni in merito.




PERCEZIONE DELL’AIUTO DATO Al COLLEGHI: il 56% afferma di aiutare sempre i colleghi; il 32% spesso e il
10% qualche volta.

PERCEZIONE DELL’AIUTO RICEVUTO DAI COLLEGHI: il 47% afferma di ricevere spesso aiuto dai colleghi; il
27% qualche volta; il 22% afferma di riceverlo sempre; solo un operatore afferma di non ricevere mai aiuto
dai colleghi.

ATTRITI CON | COLLEGHI: il 58% afferma di avere qualche volta attriti con i colleghi; il 35% afferma di non
averne mai; solo un operatore dell’area riabilitativa afferma di avere spesso attriti.

CHIAREZZA CIRCA | PROPRI COMPITI E RESPONSABILITA: il 45% afferma di avere abbastanza chiari compiti
e responsabilita; il 50% afferma di averli molto chiari; solo un operatore dell’area psico-educativa afferma
di averli poco chiari.

CONOSCENZA SU PROTOCOLLI E PROCEDURE: il 75% dichiara di avere una conoscenza positiva; '11% di
averla molto positiva; le due terapiste occupazionali, di recente assunzione, affermano di avere una
conoscenza negativa.

FATTORI DI BENESSERE FATTORI DI DISAGIO

AREA SANITARIA-ASSISTENZIALE | Soddisfazione dei residenti e dei | Cicli ridotti

loro familiari N rpe s
Comunicazione difficile

Turni di lavoro completi : N
Confusione organizzativa

Integrazione tra le varie figure
professionali

AREA RIABILITATIVA Lavorare nel rispetto del proprio | Non riconoscimento del ruolo e
profilo professionale richiesta di svolgere mansioni non

- strettamente attinenti alla
Svolgere con tranquillita le

. .. rofessione
proprie mansioni P

AREA PSICO-EDUCATIVA Soddisfazione dei residenti Non riconoscimento della

Possibilita di condividere obiettivi prafessidiie

con i colleghi Confusione nel capire a chi fare
riferimento
AREA AMMINISTRATIVA Flessibilita dell’orario Confusione organizzativa
Autonomia Mole di lavoro
AREA SERVIZI GENERALI Supporto dei colleghi Turni faticosi
Benessere dell’ospite Mancanza di rispetto da parte

degli operatori assistenziali

Retribuzione bassa rispetto alla
mole di lavoro




OSSERVAZIONI GENERALI: il presente questionario & stato somministrato in un periodo di grossi
cambiamenti organizzativi all'interno della Fondazione, dovuti alla carenza di personale sanitario-
assistenziale, che ha richiesto un’ancor maggiore integrazione tra i vari servizi. In particolare, al servizio
riabilitativo sono state affidate alcune mansioni normalmente eseguite dal personale infermieristico, e al
personale dei servizi generali delle mansioni alberghiere di competenza del personale oss. Tale scelta,

comunque rispettosa dei profili professionali, benché sia stata compresa da tutto il personale, non da tutti
€ stata vissuta in maniera positiva, soprattutto dagli operatori dell’area riabilitativa che hanno dovuto
riorganizzare il proprio lavoro a discapito degli utenti esterni.

BISOGNI FORMATIVI: |a rilevazione dei bisogni formativi e stata effettuata somministrando un questionario
standard inviato dal responsabile del Centro Studi Formazione a cui la Fondazione ha aderito insieme ad
altre RSA della provincia. La scelta effettuata dagli operatori circa gli argomenti da affrontare per la
formazione 2020 riflette i fattori di benessere e disagio e il periodo di difficolta affrontato nel corso
dell’anno:

- Promozione di una comunicazione corretta ed efficace (66%)

- La gestione dello stress e il benessere organizzativo (61%)

- Apprendere le tecniche di problem solving (53%)

- La gestione dei gruppi di lavoro (33%)

In misura molto inferiore, invece, sono stati scelti argomenti per migliorare la gestione del paziente:
- Prevenzione delle cadute e contenzioni (25%)

- 1l PAI (25%)

- Rinforzare la memoria dell’operatore (22%)

- Ladisfagia (22%)

- Il delirium (20%)

AZIONI DI MIGLIORAMENTO: essendo rientrata I'emergenza dovuta alla carenza del personale, visto
I'inserimento appena avvenuto di un nuovo Coordinatore e di diversi nuovi operatori e il cambio di
direzione sanitaria ancora in corso, nell’'anno 2020 si lavorera ad un aggiornamento dell’'organigramma e
alla stesura delle Job description. Verranno inoltre organizzati diversi cicli di formazione affinché tutti gli
operatori possano conoscere in modo pil approfondito o riprendere in mano la mission della Fondazione, i

principi base e le buone pratiche del lavoro all’interno della RSA.

MODALITA DI RESTITUZIONE

La presente relazione é stata elaborata dall’Assistente Sociale Pizzoli Chiara e dalla Psicologa Garilli Angela.
La stessa & stata approvata dal Comitato di Gestione in data __ In s pubblicata sul sito
internet della Fondazione e consegnata agli operatori con la busta paga del mese di dicembre.

Si allega tabella di sintesi dei risultati.

Schivenoglia, Ii 02 dicembre 2019
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Asa/oss

S 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

TERAPES|

oss
CATRCE BREFA PERS. AMM.VO + TECNICO SERV.GEN. CUCINA

ZIONALE|

28 29 30 31 32 33

SIS 10 11 12

ANZIANITA' DI SERVIZIO |  TOTALE %
Da0a5anni wh_moxx: 1 1 1 1 F1E al 1] 1 a[ a1 al af 2T 2 1 #a a3 il 1] 1 al afaf afal a[ a[ a1 1
Da 6a 10 anni 8, awON_ 1 1 1 1 1 1
Da 113 15 anni 1| 1,40845! 1
Oltre 15 anni Hm_ 26,7606 1 1] 1 1] 1 1] 1 1 1 i 1 1 1 1 1] 1] 1 1 1

NELLA TUA ESPERIENZA
ATTUALE LAVORATIVA.
RITIENI IL LIVELLO DI
INTEGRAZIONE TRA | VARI

TOTALE
0

7

Sufficiente

9

Buono

u

3

Eccellente

0

[CRITICITA" RISCONTRATE A|
LIVELLO INDIVIDUALE O
DELLA PROPRIA UNITA'

TOTALE

Conoscenze

Gestione rapporti

Capacita di gestione e
autonomia

Gestione rapporto con
V'ospite

Gestione rapporto con
parenti

Sicurezza sul lavoro

COME VALUTI LA
RELAZIONE CON GLI
ANZIAN|

TOTALE

Molto negativo

0]

0

w

5

Molto positivo

24

COME VALUTI LA
RELAZIONE CON |
FAMILIAR]

TOTALE

Molto negativo

Molto positivo.

AIUTO | MIEI COLLEGHI

No

QUANDO NE HANNO
BISOGNO TOTALE %
Mai of 0
Qualche volta 6| s4as07 1 1 1 1 1 1
Spesso. Nh_mm.»ww 1] 1 1] 1) 1] 1 1] 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1] 1 1
Sempre 35/ 49,2958 1] 1] 1 1 1) 1 1] 1 ] 1] 1 1] 1f af 31} 1 1] 1] 1 1 1) 1| | 1 1 1 1 1 1 1 1] 1] 1 1 1 1
1 COLLEGHI MI DANNO
AlUTO TOTALE %
Mai 1] 1,40845 1
Qualche volta 17] 239437 1] 1 1] 1 > G | [ ¥ 1] 1} 1} 1| 1 1 1 1] 1 1
Spesso 29) 40,8451 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1] 1] 1f 1) 1] 1] 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1] 1 1 1
Sempre 14] 19,7183 1 1 1 1 1 R F1 T T Y 1 1 1
HO ATTRITI CON | hid
COLLEGHI TOTALE %
Mai E%EN_ 1 al a] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1)1 1 3 i 1 1 1 1l 1 1
Qualche volta 36| 50,7042 1] 3] 1f 1] 1] 1 1 1] 1] 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1] 1] 1 1 1] |1 1 1 1 1 1] 1 1 1] 1] 1] 1) 1 1] 1
Spesso 1| 1,40845 1
Sempre of
HO CHIARO | MIEI
COMPITI E
TOTALE %
Per nulla 0 of
Poco 1] 1,40845] 1
\bb: Nwwmﬁ_ 1] 1f 1] 3] 1 ] 1 1 i 1} 1f | 1 1 1 1] 1 1] 1 1 1] ] 1] 1] 1 1 1 1 1 il 1
Molto 31] 43662 11 i1 1 1 1 1 i [ a1l 1 1 1 EY Y Y Y Y Y 3] [1 1 1 i a1 1 1
COME VALUTI LA TUA
CONOSCENZA SU
PROTOCOLI E PROCEDURE TOTALE %
Molto negativo ) o]
Negativo 2] 2,8169] PN
Positivo 47) 66,1972 1 1] 1} 1f 1 1] 1] 1) 1] 1) 1] 1 1 1] 1f 1] 1 1 1 1] 1 1] 1) 1) 1] 1) 1] 1] 1] 1 11 1 1] 1) 1) 1) 1| 1} 1] 1} 1] 1 1 1] 1 1
Molto positivo 7| 985915 1 1 1 1 1 il 1
HAI NECESSITA' DI
MIGLIORARE LA TUA
CONOSCENZA IN AMBITO
TOTALE %
si [ 35]492958 I [al ol aFaf T Talal ol Talalalafafaf Tof T T T T T T T T T T 1 ] [ T 11 1 a1 1] 1] i Taf T T 1
22] 30,9859 N N N Y N N I Y A 14 [ 1]

N

SE HAI RISPOSTO SI',

P ———

SEGNALA L'AREA
SPECIFICA TOTALE %
Word Base 9| 12,6761 il 1] 1 1 1 1 1 1] 1
Excel Base 11| 15493 1] 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1
Uso Outlook 1] 1,40845 1
Word Avanzato 5| 7,04225 1] 1 1 1 1
Excel Avanzato 7] 9,85915 1 1 1 1 1] 1] 1
igazione Internet 3] 422535 1 1 1
Power Point 6| 84507 1 1] 1 i 1 1

FATTORI DI

FATTORI DI DISAGIO

N.2_ COOPERAZIONE

N.2_ CICLO RIDOTTO + DISORGANIZZAZIONE (PIANI DI LAVORO NON SEMPRE CHIARI)

08§

N.3_ COLLABORAZIONE DI TUTTO IL PERSONALE E DISPONIBILITA'

N.5_TURNO COMPLETO + LAVORARE CON LE COLLEGHE CON CUI MI TROVO MEGLIO
N.6_ LA SODDISFAZIONE DEI RESIDENTI E PARENTI CHE MANIFESTANO RINGRAZIANDO + REPARTI IN ORDINE E BEN ORGANIZZAT!
N.7_ LA MIA DEDIZIONE AL LAVORO MI FA STARE BENE CON ME STESSA DI AVER FATTO IL POSSIBILE PER GARANTIRE LA MIGLIORE ASSISTEN:

N.5_TURNO INCOMPLETO + LAVORARE CON COLLEGHE CON CUI NON Mi TROVO
N.6_ LA POCA COMUNICAZIONE TRA LE DIVERSE FIGURE PROF.LI +IL NON RISPETTO DI PROTOCOLLI E PROCEDURE DA PARTE DI ALCUNE COLLEGHE
N.7_ DIFFICOLTA' LAVORATIVE AL CAMBIO DI REPARTO + COMUNICAZIONI DIFFICILI + CONFUSIONE ORGANIZZATIVA PER | CONTINUI CAMBIAMENTI NEI PROGRAMMI LAVORATIVI

N.9_ QUANDO GLI OPERATORI COLLABORANO E CI S| CONFRONTA A RIGUARDO

N.9_ QUANDO OGNIUNO VA PER LA SUA STRADA SANZA COLLABORAZIONE

N.10_ RAPPORTO ED EMPATIA CON GLI UTENTI + SOLIDARIETA' TRA COLLEGHI

N.10_ NON CHIAREZZA DEI NUOVI PIANI DI LAVORO + MAL DISPOSIZIONE DI TURNI LAVORATIVI

N.11_//

N.11_//

N.13_ L'APPROCCIO CON IL RESIDENTE, Mi FA SENTIRE UTILE

N.I3_7777727220770777

N.14_ L'ATTUALE MAGGIOR COLLABORAZIONE TRA LE DIVERSE FIGURE PROFESSIONALI + L'INTRODUZIONE E L'IMPORTANZA DELLE NUOVE F|

N.14_ IL CAMBIO CONTINUO DEI TURNI E TURNISTICA MASSACRANTE + LA POCA DISTRIBUZIONE DI FERIE E RIPOSI

N.15_ LA RELAZIONE CON PERSONE (UTENTI E COLLEGHI) + LA TURNAZIONE DELL'ORARIO DI LAVORO

N.15_FESTIVITA' IMPEGNATE + PESANTEZZA FISICA

N.16_ QUANDO IL TURNO E' COMPLETO, LAVORARE CON TRANQUILLITA' E OPERATORI CON CUI MI TROVO BENE

N.16_ A VOLTE Cl SONO COLLEGHI CON CUI NON MI TROVO BENE E TURNI NON COMPLET|

N.18_ QUANDO IL TURNO E' COMPLETO, LAVORARE BENE SENZA ANSIA E CON COLLEGHI CON CUI TI TROVI BENE

N.18_TURNO NON COMPLETO E LAVORARE CON COLLEGHI CON CUI NON MI TROVO A MIO AGIO

N.22_ MI PIACE QUELLO CHE FACCIO

N.22_ CICLO RIDOTTO PER MANCANZA DI PERSONALE

N.23_ QUANDO IL TURNO E' COMPLETO + L'INTEGRAZIONE DA TUTTE LE FIGURE, LE ALBERGHIERI (NUOVA) ABBIAMO PIU' TEMPO PER LORO|
ANZIANI. SE LAVORA BENE

N.23_ QUANDO MANCA UNA/DUE FIGURE HAI DA LAVORARE VELOCE + QUANDO UNA COLLEGA NON FA IL SUO PIANO DI LAVORO FACENDO FINTA DI NON SAPERE, FACENDO IL LAV|

N.24_ AVERE GIUSTI REQUISITI PER SVOLGIMENTO DI UNA BUONA IGIENE + BUONA COLLABORAZIONE TRA FIGURE PROFESSIONALI

_ﬂ.Nbl MANCANZA DEL PERSONALE

N.25_ COMPLIMENTI DA PARTE DI PARENTI E UTENTI

N.25_ LA NON CONSIDERAZIONE DA PARTE DEGLI INFERMIERI E UFFICIO AMMINISTRATIVO (IN CASO DI PROBLEMI ORGANIZZATIVI)

0SS. DOMICILIARI

N.2_ BUON RAPPORTO CON UTENTI E FAMIGLIE

N.2_ NESSUNO

N.3_//

N.3_ IL TEMPO PERSO PER FARE IL PIENO ALLE MACCHINE QUANDO DOBBIAMO USARLE NOI IN RSA APERTA

1_SVOLGERE IL PROPRIO COMPITO PROFESSIONALE IN CLIMA DI TRANQUILLITA' E IN LINEA CON IL PROPRIO PROFILO PROFESSIONALE

1_NON RICONOSCIMENTO DEL RUOLO E LE MANSIONI DI FKT, CHE SONO BEN PRECISE + NON CHIAREZZA E/O DISCORDANZA DI CONSEGNE TRA FIGURE PROFESSIONALI

2_SVOLGERE LA PROPRIA MANSIONE IN TRANQUILLITA' + CHIAREZZA SULLA RELAZIONE DEL NOSTRO PROFILO PROFESSIONALE

2_ NON CHIAREZZA ED ERRATI PASSAGGI DI CONSEGNA TRA FIGURE PROFESSIONALI + NON RICONOSCIMENTO DEL RUOLO DI ALCUNE FIGURE PROF.LI (OSS)

FKT

3_ COLLABORAZIONE TRA COLLEGHI E POSSIBILITA' DI CONFRONTO

3_ ANSIE CHE PORTANO A SOLECITARE LE RPESTAZIONI SENZA CONTARE CHE LO LO STESSO DEI COMPITI + A VOLTE MANCANZA DI INFORMAZIONI TRA | SERVIZI

4_ TRANQUILLITA' DURANTE LE ORE INTERNE + BUON RAPPORTO CON | COLLEGHI

4_ SVOLGIMENTO DI MANSIONI NON CONSONE ALLA PROFESISONE + TEMPISTICHE PER TRATTAMENTI A DOMICILIO

5_ CHIAREZZA, SVOLGIMENTO DEL COMPITO PROFESSIONALE

6_CHIAREZZA SUI COMPITI/ATTIVITA' DEL MIO SERVIZIO, IN RELAZIONE AL PROFILO PROF.LE, IN QUANTO ALCUNE FIGURE DANNO PER
|SCONTATO LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA' DI NON PERTINENZA

ANIMATRICE/EDUCATRI

N.1_ RELAZIONI POSITIVE CON OSPITI E FAMILIARI + FEEDBACK POSITIVI DA PARTE DEGLI OSPITI

5_ CONFUSIONE TRA LE FIGURE ED ERRATI PASSAGGI DI CONSEGNE

6_ SVOLGERE MANSIONI DI ALTRE PROFESSIONI, CHE TOLGONO ATTENZIONE ALLE NOSTRE + PASSAGGI DI CONSEGNE TRA COLLEGHI DI ALTRE FIGUR NON CHIARI O INCOMPLETI +

NON RICONOSCIMENTO DA PARTE DI ALCUNE FIGURE DEL PROFILO PROF.LE (SENZA GENERALIZZARE|

N.1_ NON SEMPRE LA FIGURA DELL'EDUCATORE VIENE RICONOSCIUTA, A VOLTE VIENE SMINUITA E QUESTO PUO' CAUSARE DEMOTIVAZIONE PROFESSIONALE

N.2_ SORRISQ DEGLI OSPITI DOPO LO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA' + RINGRAZIAMENTI DEI FAMILIARI

N.2_ DIFFICOLTA' NELLA COMPRENSIONE DELLA RELAZIONE + DIFFICOLTA' NEL LAVORARE CON IL GRUPPO

N.2_ LA FIGURA DELL'EDUCATORE E' TUTTORA POCO RICONOSCIUTA E SOTTOVALUTATA ALL'INTERNO DELLA STRUTTURA. NON E' BEN CHIARO ALL'INTERNO DI ALCUNI SERVIZI

; A DA PARTE DEI RES! 1+ INSTAURARE TANTE NUOVE E DIVER!
ce ”mﬁmvd_wﬂﬂﬂqwﬂwnwﬁm RicevuT. I RESIDENT! E DEILORO PARENTI + 5 QUESTO RUOLO E VIENE SPESSO SMINUITA, PROVOCANDO DEMOTIVAZIONE PROFESSIONALE + POCA PARTECIPAZIONE Al CORS| DI FORMAZIONE/AGGIORNAMENTO, FUNZIONALI E
NECESSARI PER LA MIA PROFESSIONE
N.2_PRESENZA DI DIVERSI COLLEGH! CHE SANNO ASOCLTARE E CONDIVIDERE OBIETTIVI + CAPACITA' DI RILEVARE GLI ERRORI PERSONALE E |\ ™ ue oo e o e e DERE CERTE DECISION! O PORTARE CERTE CRITICITAT
PROVARE A PORVI RIMEDIO
PSICOLOGHE B
TERAPISTA
OCCUPAZIONALE
1_COLLABORAZIONE + TEMPO PER FARE LE COSE FATTE BENE 1_ CAOS NEL NON SAPERE CHI FA CHE COSA + POLEMICHE STERILI
ASS.S0C.
2_BUON CLIMA LAVORATIVO + DISPONIBILITA' E CORDIALITA' DI TUTTI | COLLEGHI + COMPITI CHIARI + STRUMENTI ADEGUATI PER LO
SVOLGIMENTO DEL LAVORO
3_ELEVATO TURNOVER + POCA COERENZA
3_ORARI FLESSIBILI + AUTONOMIA DECISIONALE
PERS. AMM.VO N.4_ ACCAVALLAMENTO RICHIESTE + INTERRUZIONI CONTINUE
N.4_SODDISFAZIONE NELLO SVOLGERE IL PROPRIO LAVORO + AUTONOMIA
N.5_MOLE DI LAVORO E LA PRESSIONE CHE SCATURISCE DALLE SCADENZE E ADEMPIMENTI
N.5_SUPPORTO/COLLABORAZIONE DEI COLLEGH + FLESSIBILITA’ ORARIO
N.6_OBIETTIVI CONDIVIS! + STIMA E RICONOSCIMENTO DEL RUOLO RICOPERTO N.6_RPOBLEMI ORGANIZZATIVI E RELAZIONALI + PRATICHE ARRETRATE
T_AIUTO E SUPPORTO CON | COLLEGH! T_TEMPI RISTRETTT NEL FIANO DI LAVORO
2_AIUTO E SUPPORTO DA PARTE DEI COLLEGHI 2_TEMPI LIMITATI NEL PIANO DI LAVORO + LIVELLOJQUAILIFICA TROPPO BASSA IN BASE ALLA MANSIONE SVOLTA
N.3_MI PIACE LAVORARE A CONTATTO CON LE PERSONE * OTTIMO AMBIENTE DI LAVORO N.3_LIVELLO NON ADEGUATO ALLA MANSIONE CHE SVOLGO + TURNO DEL POMERIGGIO FINISCE TROPPO TARDI
N.4_ QUANDO CE' COLLABORAZIONE CON | VARI GRUPPI DI LAVORO N.4_QUANDO NON CE' COLLABORAZIONE CON | VARI GRUPPI DI LAVORO
N.5_ ORDINE ARMADI, VESTITI PROFUMATI E PULITI E QUINDI BENESSERE DELL'OSPITE N.5_ ORARIO DI LAVORO L7 CRITICO. TURNO POMERIDIANO SENZA SOSTEGNO QUINDI DA SOLA S| CORRE E NON S| HA TEMPO DI METTERE A POSTO GLI ARMADI. ORARIO LM3 CRi|
SERV. GEN. N.6_ RAPPORTO TRA | MIEI COLLEGHI + RAPPORTO CON GLI ANZIANI N.6_ MANCANZA DI IDONEITA' E PREPARAZIONE IN CERTE FIGURE E QUALIFICA PROFESSIONALE + CONTINUA IMPROVVISAZIONE A LIVELLO ORGANIZZATIVO
N.7_ PER PULIZIE: QUANDO SI PULISCE SENZA PROBLEMI E VEDO GLI OSPITI SODDISFATTI. PER LAVANDERIA: QUANDO TUTTE LE LAVATRICI F{N.7_ GLI ORARI MAI UGUALI O CON TURNI SPEZZATI FISICAMENTE E PSICOLOGICAMENTE DISTRUTTIVI + QUANDO GLI 0SS NON MI PORTANO ALCUN RISPETTO IN GENERALE PERCH
N.9_ FARE | TURNI PER LA SQUADRA + PAUSA CON TUTTI | COLLEGHI IN TURNO + RELAZIONE CON | RESIDENTI + UNIONE E SOSTEGNO N.9_ VORREI CHE LO STIPENDIO FOSSE UN PO PIU' ALTO + SAREBBE BELLO ESSERE IN 2 A FARE IL TURNO POMERIDIANO + A VOLTE IL DOVER CORRERE PER TERMINARE IL TURNO
DELLA SQUADRA E IL MODO DI COMUNICARE IN OGNI SITUAZIONE QUANDO SI INCONTRANO DIFFICOLTA'
CUCINA 'N.3_ LAVORARE IN GRUPPO + COMPIERE UN BUON SERVIZIO N.3_CRITICHE NON COSTRUTTIVE

TECNICO
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