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ANALISI QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE FAMIGLIE 2021

PROCEDURA 2021

Per I'anno 2021 i questionari sono stati consegnati all'inizio del mese di dicembre ai familiari degli 86 Ospiti
presenti in RSA: 75 questionari sono stati consegnati dall’Operatore in occasione dell'incontro settimanale
nella sala visitatori, mentre ai restanti 11 familiari che non hanno effettuato I'incontro & stato inviato via
mail. Potevano poi compilarlo e riconsegnarlo all’Operatore subito o in occasione dell’incontro successivo,
o inviarlo via mail all’Assistente Sociale che si & premurata di conservare solo il questionario e cestinare la
mail del mittente, per garantire la non riconoscibilita di chi ha fornito le risposte.

Alla data dell’11 dicembre 2021 (termine ultimo per la restituzione) sono pervenuti 59 questionari, pari al
68,6% del totale, numero assolutamente in crescita rispetto agli anni precedenti in cui i questionari
riconsegnati si aggiravano sempre intorno al 30/35% del totale. Probabilmente la possibilita di compilarlo e
riconsegnarlo subito ha contribuito al raggiungimento di un numero piu elevato di risposte rispetto agli
anni precedenti in cui il questionario veniva inviato via mail ed era compito del familiare stamparlo,
compilarlo e riconsegnarlo.

Circa le domande poste, anche per quest’anno in cui abbiamo assistito all’'emanazione di decreti
che hanno imposto nuove regole e nuove limitazioni, il questionario era finalizzato a valutare
principalmente il sistema di comunicazione Fondazione/Famiglia.

ANALISI DELLE RISPOSTE

Valutazione degli incontri e della sala: per il 91,5% dei familiari la frequenza e la durata degli incontri &
soddisfacente (viene garantita a tutti la possibilita di incontrare il proprio caro una volta la settimana per 20
minuti), solo I'8,5% circa ha fornito una valutazione negativa; tra queste, nelle osservazioni un familiare
lamenta la mancanza di privacy visto che in sala presenziano contemporaneamente due Ospiti.

Valutazione degli aggiornamenti sulle condizioni di salute: nel complesso le tre domande che abbiamo
posto hanno ricevuto una valutazione positiva, il maggior numero di risposte negative -pari al 12,5%-si &
registrato nella domanda 2.2 circa la qualita delle risposte ricevute e un familiare ha anche motivato la sua
risposta negativa affermando che c’é “scarsa comunicazione da parte di medici, poco coinvolgimento,
spiegazioni, scarsa attenzione sulle cure da prestare per problemi”.

Valutazione del sistema delle videochiamata: positive le risposte circa la frequenza, meno rispetto la
qualitd ma non vengono forniti chiarimenti al 14% di risposte negative. E da segnalare che 9 familiari non
hanno fornito risposta, probabilmente si tratta di coloro i cui cari dispongono di un cellulare personale e
quindi il servizio Psico-Educativo non effettua videochiamate.



Valutazione della Newsletter: per oltre il 92% dei familiari la nostra Newsletter ha avuto una valutazione
positiva sia per i contenuti che per la frequenza delle uscite.

Valutazione dei contatti telefonici: sono le domande che hanno avuto il maggior numero di risposte
negative. In particolare i familiari hanno valutato negativamente, nel 16% dei casi, la facilita nel raggiungere
I'interno desiderato e, per il 12%, il tempo di attesa nella risposta telefonica. Complessivamente positiva,
invece, la valutazione circa la cortesia del personale sia dell’ufficio che del reparto.

Valutazione sul coinvolgimento rispetto ai bisogni dell’Ospite: il 9% dei familiari ha valutato
negativamente il coinvolgimento rispetto ai bisogni del proprio caro: un familiare ha motivato la sua
risposta negativa affermando che “ha fatto personalmente delle segnalazioni e i risultati non sempre sono
stati soddisfacenti”, mentre un altro afferma che “dopo gli incontri non chiamate pitt”: per questo secondo
caso ricordiamo che il personale sanitario contatta direttamente i familiari in caso di urgenze, mentre per
coloro che desiderano un aggiornamento I'Assistente Sociale e la Psicologa sono disponibili dal lunedi al
venerdi dalle 13 alle 15. Il restante 91% dei familiari, invece, si ritiene soddisfatto.

Valutazione circa la cura nell’igiene e nell’abbigliamento: sono le domande che hanno ottenuto il 98% di
risposte positive; solo I'1,7% ha dato una risposta negativa a entrambe le domande, ma non sono state
fornite spiegazioni.

AZIONI DI MIGLIORAMENTO:

¢ Incontri con i familiari: purtroppo, avendo un’unica sala a disposizione, non & possibile aumentarne la
frequenza o la durata. Si auspica quindi nel calo dei contagi e nell’arrivo della bella stagione per poter
autorizzare nuovamente le uscite degli ospiti con i loro familiari.

e Contatti telefonici: si modifichera la risponderia telefonica, cosi che sia pil facile trovare l'interno
desiderato, e si dedichera una fascia oraria giornaliera anche al Medico, cosi che possa rispondere ai

familiari che necessitano di chiarimenti.

MODALITA DI RESTITUZIONE

La presente relazione & stata elaborata dall'Assistente Sociale Pizzoli Chiara. La stessa e stata approvata dal
Comitato Esecutivo in data 29/12/2021 e pubblicata sul sito internet della Fondazione.

Si allega tabella di sintesi dei risultati.

Dott.ssa Pizzoli Chiara _ Assistente Sociale Q '6, WS ki S
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